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Ассоциация по развитию коллекторского бизнеса открывает региональные представительства в Федеральных округах.
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«Очень важно поддерживать региональные коллекторские компании, - говорит президент Ассоциации по развитию коллекторского бизнеса С.А. Рахманин. – Они работают в гораздо более тяжелых условиях, чем московские. Им приходится сталкиваться с полным непониманием большинством должников своих прав и обязанностей, работать в условиях информационного вакуума и т.п. К тому же, заключение договоров со многими региональными отделениями банков или других компаний усложняется из-за того, что все действия приходится согласовывать с центральным офисом потенциального клиента, находящимся, как правило, далеко от места расположения самой коллекторской фирмы».

Решение именно этой проблемы стало одной из основных целей создания региональных представительств АРКБ, которые смогут напрямую обращаться в центральное отделение Ассоциации с просьбой о содействии коллекторским компаниям, работающим в регионах. Помимо этого, их деятельность будет направлена на популяризацию коллекторского бизнеса и формирование положительного отношения общественности к этой сфере, а также на повышение квалификации руководителей и сотрудников коллекторских компаний в регионах. Предполагается, что представительства Ассоциации смогут проводить на местах конференции, «круглые столы» и семинары, выступать с обращениями в СМИ и Интернете. 
На настоящий момент региональные представительства созданы в Уральском (г. Челябинск), Сибирском (г. Новосибирск), Приволжском (г. Пермь), Южном (г. Волгоград и г. Астрахань), Северо-Западном (г. Калининград) и Дальневосточном (г. Хабаровск) федеральных округах.

Учредительный Съезд Ассоциации по развитию коллекторского бизнеса состоялся 11 июля 2006 года. Основной целью Ассоциации является поддержка нового для России профессионального сообщества коллекторских агентств. АРКБ активно взаимодействует с законодательными органами с целью выработки новых законопроектов, способствующих поддержанию и развитию коллекторского бизнеса в России. Другим важным направление деятельности Ассоциации является формирование высоких стандартов качества оказываемых агентствами коллекторских услуг, а также консолидация сил в борьбе с недобропорядочным партнёрством и мошенничеством. Все это необходимо для становления и формирования в России цивилизованного, прозрачного и качественного рынка коллекторских услуг.
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