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Ассоциация по развитию коллекторского бизнеса готова принимать жалобы граждан на некорректные действия коллекторских агентств
Ассоциация по развитию коллекторского бизнеса (АРКБ) готова принимать жалобы граждан на некорректные действия коллекторских агентств.

«Обсудив факты применения некоторыми коллекторскими агентствами некорректных методов воздействия на должников, мы пришли к выводу о том, что подобное поведение недопустимо и способно негативно сказаться на имидже коллекторского бизнеса в целом», - говорит президент АРКБ Сергей Рахманин.

В связи с этим, Ассоциация по развитию коллекторского бизнеса направила открытые письма на имя руководителя Роспотребнадзора Г.Г.Онищенко и президента Ассоциации российских банков Г.А. Тосуняна. В них АРКБ заявляет о своей готовности принимать жалобы населения на деятельность коллекторских компаний, доводить факты нарушения этими агентствами прав должников до широкой общественности (с указанием названия компании) и проводить профилактические беседы с руководством агентств, допускающих некорректные способы воздействия на должников. Если подобные методы будут использоваться теми коллекторскими агентствами, которые являются членами нашей Ассоциации, к ним будут применяться меры административного воздействия вплоть до исключения из АРКБ, т.к. своими действиями они дискредитируют цели, задачи и репутацию Ассоциации.

Учредительный Съезд Ассоциации по развитию коллекторского бизнеса состоялся 11 июля 2006 года. Основной целью Ассоциации является поддержка нового для России профессионального сообщества коллекторских агентств. АРКБ активно взаимодействует с законодательными органами с целью выработки новых законопроектов, способствующих поддержанию и развитию коллекторского бизнеса в России. Другим важным направление деятельности Ассоциации является формирование высоких стандартов качества оказываемых агентствами коллекторских услуг, а также консолидация сил в борьбе с недобропорядочным партнёрством и мошенничеством. Все это необходимо для становления и формирования в России цивилизованного, прозрачного и качественного рынка коллекторских услуг.

