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                                                    Ассоциация коммерческих организаций

                                    Развития Коллекторского Бизнеса


105122, Москва, Щелковское ш., д.2 А, тел. (495)729-57-52, e-mail: info@arkb.ru
Президент Ассоциации российских банков попросил президента Ассоциации по развитию коллекторского бизнеса призвать коллекторские агентства к порядку

Президент Ассоциации российских банков (АРБ) Г.А. Тосунян попросил президента Ассоциации по развитию коллекторского бизнеса (АРКБ) С.А. Рахманина призвать коллекторские агентства к порядку.

Господин Тосунян сообщил господину С.А. Рахманину о том, что в последнее время на действия некоторых коллекторских компаний поступают многочисленных жалобы населения. «Гарегин Ашотович переслал в АРКБ копию конверта с изображением черепа, в которых одно из челябинских коллекторских агентств рассылает письма своим должникам», - говорит Сергей Анатольевич Рахманин. 

Г.А. Тосунян попросил С.А. Рахманина вынести подобные факты на обсуждение и приложить все усилия для того, чтобы пресечь их. В ответ на эту просьбу руководством Ассоциации по развитию коллекторского бизнеса было принято решение поместить вопрос о границах полномочий коллекторских агентств в повестку дня ближайшего заседания Комитета АРБ по коллекторской деятельности, главой которого является господин Рахманин. По результатам обсуждения сложившейся ситуации будет утверждена Резолюция, которая должна стать своего рода «Профессиональной хартией коллектора». Впоследствии предполагается включить ее основные идеи в текст законопроекта «О коллекторской деятельности», который должен регламентировать права и обязанности сотрудников компаний, занимающихся возвратом долгов. Его разработкой в настоящее время занимаются АРКБ и Комитет АРБ по коллекторской деятельности.

Учредительный Съезд Ассоциации по развитию коллекторского бизнеса состоялся 11 июля 2006 года. Основной целью Ассоциации является поддержка нового для России профессионального сообщества коллекторских агентств. АРКБ активно взаимодействует с законодательными органами с целью выработки новых законопроектов, способствующих поддержанию и развитию коллекторского бизнеса в России. Другим важным направление деятельности Ассоциации является формирование высоких стандартов качества оказываемых агентствами коллекторских услуг, а также консолидация сил в борьбе с недобропорядочным партнёрством и мошенничеством. Все это необходимо для становления и формирования в России цивилизованного, прозрачного и качественного рынка коллекторских услуг.
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